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อ่านก่อนใชง้านเพื่อใหล้งสนิค้าได้เรว็และ
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น!

1. ขอ้ควรรูก่้อนเริม่ต้นใชง้าน
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1. อ่านก่อนใชง้าน ให้คณุเพิม่สนิค้าได้ไวขึน้ ☻
ใชเ้ครื่องมอื “เพิม่สนิค้าแบบชุด” โดยกรอกรายละเอียดสนิค้าลงในไฟล์ Excel (.xslx) ใหร้ะบบชว่ยสรา้งฉบบัรา่งสนิค้าของคณุ ใหก้ารลงขายสนิค้ามปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น!

1. ตอนน้ีสามารถใช้งานได้เฉพาะสินค้าประเภทสินค้าทั่วไป เท่าน้ัน สินค้าดิจิทัลและคลาสเวิรค์ช็อปยังไม่สามารถใช้งานเครือ่งมือน้ีได้

2. ฟอรแ์มทและภาษาของแบบฟอรม์ที่ดาวน์โหลดจะเป็นไปตามภาษาที่คุณต้ังค่าในหน้าโปรไฟล์สตูดิโอ

หากต้องการเพิ่มชื่อสินค้า คําบรรยายสินค้า หรอืข้อมูลอ่ืนๆ เป็นภาษาอ่ืน คุณสามารถ ใช้แบบฟอรม์เดียวกัน โดยไม่จําเป็นต้องดาวน์โหลดแบบฟอรม์ใหม่

สําหรบัแยกแต่ละภาษา  

3. กรุณาใช้  Google Sheet  หรอื  Microsoft Excel  ในการจัดการข้อมูล

4. กรอกข้อมูลต้ังแต่แถวที่ 10 เป็นต้นไป อย่าแก้ไขหัวข้อและเน้ือหาคําอธบิายของแถวแนวนอน 5 แถวแรกของทุกคอลัมน์ในแบบฟอรม์ และเพื่อหลีกเล่ียงข้อผิด
พลาดในการประมวลผลของระบบ กรุณาอย่าแก้ไข/เพิ่ม/ลบ หรอืสลับตําแหน่งของคอลัมน์

5.  แบบฟอรม์หน่ึงๆ จํากัดให้ลงสินค้าได้สูงสุด 500 รายการ และ สินค้าแต่ละรายการสามารถกําหนดตัวเลือกสินค้าได้สูงสุด 50 ชุด โดยทุกแบบฟอรม์สามารถ
สรา้งแถวได้มากที่สุด 25,000 แถว

6. หากต้องการใช้รายการค่าจัดส่งใหม่ เพิ่มเติมจากที่มีอยู่แล้ว กรุณาไปสรา้งรายการค่าจัดส่งใหม่

ที่หน้าต้ังค่าค่าจัดส่ง ก่อนทําการดาวน์โหลดแบบฟอรม์ 

https://th.pinkoi.com/my/setting/basic
https://th.pinkoi.com/panel/settings/intl-shipping


ดาวน์โหลดแบบฟอรม์ | สรา้งฉบบัรา่ง | ลงขายเป็นชุด

2. ขัน้ตอนการเพิม่สนิค้าเปน็ชุด



6

❶ หน้าจดัการสนิค้า ➜ คลิกแถบ เพิม่สนิค้าแบบชุด 
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❷ เลือกประเภทแบบฟอรม์  ➜ กดปุ่ม ดาวน์โหลด
● ดวูธิกีารเพิม่ประเภทสนิค้านอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้น        

สญัญาเปิดสตดูิโอ ท่ีน่ี 

https://pinkoi.zendesk.com/hc/th/articles/115004341674-%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99-%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84-%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%B7-%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5-%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%95-%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84-%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5-%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A7-%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1-%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84-%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1-%E0%B9%84%E0%B8%94-%E0%B8%AD%E0%B8%A2-%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3-
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❸ กรอกรายละเอียดสนิค้าลงในแบบฟอรม์
● คลิกอ่านวธิกีารกรอกรายละเอียดสนิค้า ท่ีน่ี
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❹ สรา้งฉบบัรา่งสาํเรจ็ ➜  ไปท่ีหน้าฉบบัรา่ง แล้ววางขายสนิค้า
    สรา้งฉบบัรา่งไมส่าํเรจ็ ➜ ดาวน์โหลดไฟล์ท่ีล้มเหลว จากนัน้อัปโหลดไฟล์ท่ีแก้ไขแล้ว
    อีกครัง้

https://th.pinkoi.com/panel/listings/draft
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❺ ไปท่ีฉบบัรา่ง ➜ จดัการสนิค้าเปน็ชุด ➜ วางขาย 
● สาเหตขุอ้ผดิพลาดท่ีเกิดขึ้นบอ่ย :

● ไมไ่ด้กรอกรายละเอียดสนิค้าในชอ่งจาํเป็นต้องกรอก 
● รูปแบบรูปภาพและวดิีโอ ไมต่รงกับท่ีระบบกําหนด
● ดเูพิม่:  เง่ือนไขการลงวดิีโอสนิค้า, ทําไมถึงอัปโหลดรูปภาพหรอืวดิีโอสนิค้าไมไ่ด้

https://pinkoi.zendesk.com/hc/th/articles/6506835145113-%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B7-%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84-%E0%B8%B2-Pinkoi
https://pinkoi.zendesk.com/hc/th/articles/115004688014-%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9B%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84-%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%A1-%E0%B9%84%E0%B8%94-


หวัขอ้ในแต่ละคอลัมน์ | DOs & DON’Ts| ตัวอยา่ง
2. วธิกีารใสร่ายละเอียดในแบบฟอรม์
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หัวขอ้ในแต่ละคอลัมน์
ชื่อ หน้า

หมายเลขสนิค้า P.13
สนิค้าท่ีจาํหน่าย P.14
แบรนด์ลิขสทิธิ์ P.15
รูปภาพสนิค้า P.16

ชื่อสนิค้า P.17
หมวดหมูส่นิค้า P.18

วธิกีารผลิตสนิค้า P.19
แหล่งผลิตสนิค้า P.20
วธิสีัง่ซื้อสนิค้า P.21
ตัวเลือกสนิค้า P.22

ชื่อ หน้า
จาํนวน P.23
ราคา P.24

วสัด,ุ สี P.25
จุดเด่นของสนิค้า P.26

แท็ก P.27
รายละเอียดยอ่ย

ของสนิค้า
P.28

คําบรรยายสนิค้า P.29
รายการค่าจดัสง่ P.30
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หมายเลขสนิค้า

☻ ตัวอยา่ง：

1 รองเท้าออกซฟ์อรด์สนีํ้าตาลเบอร ์23

1 รองเท้าออกซฟ์อรด์สนีํ้าตาลเบอร ์24

2 รองเท้าบูทขอ้สัน้สแีดงเบอร ์23

✖ ตัวอยา่งท่ีไมแ่นะนํา：
① สนิค้าเดียวกันแต่สลับแถวหมายเลข
1 รองเท้าออกซฟ์อรด์สนีํ้าตาลเบอร ์23
2 รองเท้าบูทขอ้สัน้สแีดงเบอร ์23
1 รองเท้าออกซฟ์อรด์สนีํ้าตาลเบอร ์24

✧ สาํคัญ：

● หมายเลขสนิค้ากับ SKU ในคอลัมน์ P ไมเ่หมอืนกัน  โปรดอยา่ใสห่มายเลขผดิ

สนิค้าชนิดเดียวกัน ตัวเลือกสนิค้าต่างกัน 
ใหใ้สห่มายเลขสนิค้าเดียวกัน

สนิค้าต่างชนิด ใสห่มายเลขสนิค้าคนละเลข

② หมายเลขสนิค้าเกิน 500 รายการ
501 รองเท้าออกซฟ์อรด์สนีํ้าตาลเบอร ์23



☻  ตัวอยา่ง ：
สนิค้าต้นฉบบั รองเท้าออกซฟ์อรด์สนีํ้าตาลเบอร ์23

สนิค้าต้นฉบบั รองเท้าบูทขอ้สัน้สแีดงเบอร ์23 
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สนิค้าท่ีจาํหน่าย

✖ ตัวอยา่งท่ีไมแ่นะนํา：

Ⓐ มสีนิค้าหลายประเภทใน 1 แบบฟอรม์ :
สนิค้าต้นฉบบั รองเท้าออกซฟ์อรด์สนีํ้าตาลเบอร ์23

ของเก่าวนิเทจ รองเท้าบูทขอ้สัน้สแีดงเบอร ์23 

Ⓑ ประเภทของแบบฟอรม์ท่ีเลือกในขัน้ตอน ❷ กับขอ้มูลท่ีใสใ่นชอ่งน้ีไมเ่หมอืนกัน: 
ใชแ้บบฟอรม์สนิค้าต้นฉบบั แต่ใสข่อ้มูลชอ่งนี้เป็น “ของเก่าวนิเทจ”

✧ สาํคัญ : 
● หากประเภทสนิค้าท่ีจาํหน่ายมมีากกวา่ 2 ประเภท ใหอั้ปโหลดแบบฟอรม์แยกตามประเภท
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แบรนด์ลิขสทิธิ์

✧ สาํคัญ :

● หากเลือก “สนิค้าลิขสทิธิ”์ ในแบบฟอรม์ จะปรากฏรายชื่อแบรนด์ทัง้หมดในชอ่งนี้

● สามารถเลือกแบรนด์ลิขสทิธิห์ลายแบรนด ์ใน 1 แบบฟอรม์

● หากต้องการเพิม่แบรนด์ใหม ่กรุณาติดต่อทีมงานท่ี service@pinkoi.com พรอ้ม

แนบหลักฐานและเอกสารการได้รบัอนุมติัใหเ้ป็นตัวแทนจาํหน่ายอยา่งเป็นทางการ

จากแบรนด์เจา้ของลิขสทิธิ์

⚑ เรยีนรูเ้พิม่เติม：เง่ือนไขการจาํหน่ายสนิค้าลิขสทิธิ์

https://pinkoi.zendesk.com/hc/zh-tw/articles/900007705743
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รูปภาพสนิค้า

✖ ตัวอยา่งท่ีไมแ่นะนํา : 

Ⓐ ใชเ้ครื่องหมายอ่ืนเป็นตัวคัน่: https://live.staticflickr.com/example1.jpg / 

Ⓑ รูปแบบไฟล์ไมถ่กูต้อง: https://live.staticflickr.com/example2.svg

✧ สาํคัญ : 

● หากมลิีงก์รูปภาพหลายลิงก์ ใหใ้ชเ้ครื่องหมายคอมมา่ ( , ) เป็นตัวคัน่แต่ละลิงก์
● ใสไ่ด้สงูสดุ 9 ลิงก์ (อ่านเง่ือนไขการลงรูปภาพสนิค้าท่ีนี่) 
● หากสนิค้าหนึ่งๆ มตัีวเลือกสนิค้าหลายรายการ ใหใ้สลิ่งก์เฉพาะชอ่งแรกของรายการ

สนิค้านัน้ แล้วเวน้วา่งชอ่งอ่ืน ไว้
● หากต้องการเพิม่ ”รูปภาพของตัวเลือกสนิค้า” ใหไ้ปเพิม่รูปภาพท่ีหน้าฉบบัรา่งหลังจาก

ท่ีอัปโหลดไฟล์สาํเรจ็แล้ว

https://live.staticflickr.com/example1.jpg%EF%BC%8C
https://live.staticflickr.com/example2.jpg
https://th.pinkoi.com/faq/shop_guidelines?question=pinkoi-photo-guidelines


17

ชื่อสนิค้า

✖ ตัวอยา่งท่ีไมแ่นะนํา : 

Ⓐ ใชอิ้โมจ/ิเครื่องหมายพเิศษ: 💎ผา้นวมสนีํ้าเงิน/เตียงเดี่ยว/ซกัเครื่อง/แถมปลอกฟร ี
💎
Ⓑ จาํนวนอักขระเกิน: เคส AirPods-Pro สัง่ทําพเิศษ/สัง่ขัน้ต่ํา 10 ชิน้/ของขวญัวนัรบั
ปรญิญา/ของขวญัวนัเกิด/กันนํ้าได้

✧ สาํคัญ : 

● ไมค่วรใชภ้าษาอังกฤษพมิพใ์หญ่ทัง้หมด เชน่ PINKOI  
● ไมค่วรเพิม่เวน้วรรค หรอืเครื่องหมายต่างๆ ระหวา่งคํา เชน่ P i n k o i / ด。ีไซน์
● ไมค่วรใชเ้ครื่องหมายพเิศษ อิโมติคอน สญัลักษณ์ทางคณิตฯ หรอือิโมจิ
● ใหใ้ชอั้กษรท่ีลกูค้าค้นหาได้ง่าย เชน่ ใช ้“18 องศา” แทน ”18 ° ” 



✖ ตัวอยา่งท่ีไมแ่นะนํา

Ⓐ ใสเ่ฉพาะตัวอักษร: ชุดเดรส

Ⓑ ใสเ่ฉพาะแค่หมวดหมูห่ลัก โดยไมใ่สห่มวดหมูย่อ่ย: เสื้อผา้
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หมวดหมูส่นิค้า
✧ สาํคัญ : 

● หากใช ้Google Sheet สามารถคลิกเลือกหมวดหมูส่นิค้าท่ีเมนูแบบเล่ือนลง
● หากใช ้Microsoft Excel แนะนําใหอ้้างอิงหมวดหมูจ่ากแท็บเวริก์ชตี “4.รายการ

หมวดหมูส่นิค้า” แล้วคัดลอกลงในชอ่งนี้



✖ ตัวอยา่งท่ีไมแ่นะนํา : 

Ⓐ เปล่ียนคํา: รองเท้าออกซฟ์อรด์หนังววั งานคราฟท์

Ⓑ เพิม่หรอืลดคํา: รองเท้าบูทขอ้สัน้ งานญี่ปุน่แฮนด์เมด
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วธิกีารผลิตสนิค้า

✧ สาํคัญ : 

● ใหเ้ลือก “แฮนด์เมด, ผลิตโดยโรงงาน, อ่ืนๆ” ตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งเท่านัน้ 
● สามารถกรอกเอง หรอืคลิกเลือกตัวเลือกท่ีเมนูแบบเล่ือนลง



✖ ตัวอยา่งท่ีไมแ่นะนํา : 

Ⓐ กรอกเฉพาะรหสั/ชื่อพื้นท่ี: รองเท้าออกซฟ์อรด์ TW 
Ⓑ สนิค้ารายการเดียวกันแต่ใสแ่หล่งผลิตคนละท่ี: 
- รองเท้าออกซฟ์อรด์สนีํ้าตาลเบอร ์23  TW ไต้หวนั 
- รองเท้าออกซฟ์อรด์สนีํ้าตาลเบอร ์24  JP ญี่ปุน่
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แหล่งผลิตสนิค้า
✧ สาํคัญ : 

● ใชตั้วเลือกท่ีระบบกําหนดใหใ้นแบบฟอรม์เท่านัน้
● สามารถกรอกรหสั/ชื่อพื้นท่ีเอง หรอืคลิกเลือกตัวเลือกท่ีเมนูแบบเล่ือนลง
● หากสนิค้าหนึ่งๆ มตัีวเลือกสนิค้าหลายรายการ ใหใ้สข่อ้มูลเฉพาะในชอ่งแรกของ

รายการสนิค้านัน้ แล้วเวน้วา่งชอ่งอ่ืนไว้

⚑ เรยีนรูเ้พิม่เติม: เง่ือนไขการใสแ่หล่งผลิตสนิค้า 

https://pinkoi.zendesk.com/hc/th/articles/900003304586-%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B7-%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA-%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5-%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84-%E0%B8%B2


✖ ตัวอยา่งท่ีไมแ่นะนํา : 

Ⓐ ใสอั่กขระ/เครื่องหมายท่ีไมใ่ชตั่วเลข: 5 วนั หรอื <5

Ⓑ แถวเดียวแต่กรอกหลายชอ่ง:
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วธิสีัง่ซื้อสนิค้า

ใบสัง่ซื้อทัว่ไป ผลิตตามใบสัง่ซื้อ
3 3

✧ สาํคัญ : 

● สนิค้ารายการเดียวกันใหเ้ลือกกรอกแค่ชอ่งเดียว

⚑ เรยีนรูเ้พิม่เติม: สนิค้าผลิตตามใบสัง่ซื้อคืออะไร

https://pinkoi.zendesk.com/hc/th/articles/115004695513-%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84-%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B1-%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B8%B7-%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-
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ตัวเลือกสนิค้า
✧ สาํคัญ : 

● สนิค้าแต่ละรายการสามารถ
ใสตั่วเลือกสนิค้าได้สงูสดุ 
50 ชุด

● หากม ี2 ตัวเลือกสนิค้า เชน่ 
ส+ีไซส ์ใหใ้สชุ่ดตัวเลือก
ทัง้หมดของทัง้ 2 ตัวเลือก

สี แดง ไซส์ 23

สี แดง ไซส์ 23.5

สี นํ้าตาล ไซส์ 23

ตัง้ค่าเอง ไมม่เีขม็ขดั ไซส์ M

ตัง้ค่าเอง มเีขม็ขดั ไซส์ M

สนิ
ค้า 
A

สนิ
ค้า 
B

สนิค้า A เพิม่ได้อีก 47 ตัวเลือก

สนิค้า B เพิม่ได้อีก 48 ตัวเลือก
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จาํนวน
✧ สาํคัญ : 

● หากสนิค้าหนึ่งมตัีวเลือกสนิค้าหลายตัวเลือก ต้องใสจ่าํนวนในทกุชอ่ง หา้มเวน้วา่ง
● แบบฟอรม์นี้ไมส่ามารถตัง้ค่าใหท้กุตัวเลือกสนิค้าใชส้ต็อกรว่มกัน 
● แบบฟอรม์นี้ไมส่ามารถตัง้ค่าใหอั้ปเดตสต็อกอัตโนมติั
● ตัง้ค่าการใชส้ต็อกรว่มกันและการอัปเดตสต็อกอัตโนมติัท่ีหน้าฉบบัรา่ง

⚑ เรยีนรูเ้พิม่เติม :
ดกูารจดัการสต็อกสนิค้า ➠ คลิกท่ีนี่
ดตัูง้ค่าการอัปเดตจาํนวนสต็อกอัตโนมติั  ➠ คลิกท่ีนี่

✖ ตัวอยา่งท่ีไมแ่นะนํา : 
Ⓐ ใสลั่กษณะนาม: รองเท้าหนังออกซฟ์อรด์เบอร ์23 สนีํ้าตาล 10 คู่ 
Ⓑ ใชเ้ลขทศนิยม:  รองเท้าหนังออกซฟ์อรด์เบอร ์23 สนีํ้าตาล 10.5
Ⓒ ใสส่ถานะของสต็อก: ไมม่สีต็อก

https://pinkoi.zendesk.com/hc/th/articles/16598588781593-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84-%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-
https://pinkoi.zendesk.com/hc/th/articles/115004712974--%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%95-%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81-%E0%B8%8A%E0%B8%B1-%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B8%9A-%E0%B8%B2%E0%B8%87-
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ราคา
✧ สาํคัญ :

● หากสนิค้าหนึ่งมตัีวเลือกสนิค้าหลายตัวเลือก ต้องใสจ่าํนวนในทกุชอ่ง หา้มเวน้วา่ง
● หากเคยตัง้ค่าราคาขายต่างประเทศและได้ตัง้รายการค่าจดัสง่ไว ้ เมื่อวางขายสนิค้า

สาํเรจ็ ระบบจะใชร้าคาขายต่างประเทศท่ีเคยกําหนดไวต้ามพื้นท่ีโดยอัตโนมติั

✖ ตัวอยา่งท่ีไมแ่นะนํา :

Ⓐ ใสลั่กษณะนาม: 1680 บาท หรอื ฿1680

Ⓑ ใชเ้ลขทศนิยม: 1680.5 

Ⓒ ใสร่าคาขายของแต่ละประเทศ/พื้นท่ีเอง: ไต้หวนั: 1680                                                
    ญี่ปุน่: 6720

https://th.pinkoi.com/panel/settings/intl-shipping
https://th.pinkoi.com/panel/settings/intl-currencies/normal


✖ ตัวอยา่งท่ีไมแ่นะนํา :

Ⓐ เพิม่ส/ีวสัดท่ีุไมไ่ด้อยูใ่นตัวเลือกเอง: เสน้ใยแก้วสงัเคราะห ์

Ⓑ กรอกส/ีวสัดมุากกวา่  1 ชนิด: หนังแพะ, หนังววั 
25

วสัด,ุ สี
✧ สาํคัญ : 

● เลือกได้เฉพาะตัวเลือกในแบบฟอรม์เท่านัน้
● คณุสามารถค้นหาคียเ์วริด์ของสแีละวสัด ุจะมตัีวเลือกใหเ้ลือกในเมนูแบบ

เล่ือนลง หรอืคลิกท่ีเมนูแบบเล่ือนลงแล้วไล่หาสแีละวสัดุ
● หากสนิค้าหนึ่งมตัีวเลือกสนิค้าหลายตัวเลือก ต้องกรอกสแีละวสัดใุหเ้หมอืน

กันทกุตัวเลือก
● หากสนิค้ามหีลายส ีใหร้ะบุสขีองรูปปกท่ีอยูใ่นตําแหน่งรูปแรก 
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จุดเด่นของสนิค้า

✧ สาํคัญ : 

● ระบุตัวเลือกด้านล่างในชอ่งนี้ (เลือกได้หลายตัวเลือก): 
● บรกิารสัง่ทําพเิศษเฉพาะลกูค้า
● ได้รบัรางวลั
● จาํหน่ายเฉพาะบน Pinkoi 
● สนิค้า IP ถกูลิขสทัธิ์
● Eco-Friendly

⚑ เรยีนรูเ้พิม่เติม : 
ดเูง่ือนไขการจาํหน่ายสนิค้า IP ถกูลิขสทิธิ ์➠ คลิกท่ีนี่
ดเูง่ือนไขการจาํหน่ายสนิค้า Eco-Friendly ➠ คลิกท่ีนี่

https://pinkoi.zendesk.com/hc/th/articles/900007691523-%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B7-%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99-%E0%B8%B2%E0%B8%A2-%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84-%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%82%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4-
https://pinkoi.zendesk.com/hc/th/articles/16528894405017-%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B7-%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99-%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84-%E0%B8%B2-Eco-Friendly-


27

แท็ก

✧ สาํคัญ : 

● สามารถดแูท็กท่ีแบรนด์เคยใชใ้นแท็บเวริก์ชตี “3. แท็กสนิค้า”
● สามารถสรา้งแท็กไดม้ากท่ีสดุ 10 แท็ก ต่อสนิค้า 1 รายการ 
● แท็กภาษาจนี 1 แท็ก: ไมเ่กิน 6 ตัวอักษร หา้มใชส้ญัลักษณ์พเิศษและเวน้วรรค 
● แท็กภาษาญี่ปุน่1 แท็ก: ไมเ่กิน 12 ตัวอักษร หา้มใชส้ญัลักษณ์พเิศษและเวน้วรรค
● แท็กภาษาอังกฤษ/ไทย: อักขระไมเ่กิน 20 ตัว  1 เวน้วรรคเท่ากับ 1 ตัว

⚑ เรยีนรูเ้พิม่เติม :
➠ แท็กสนิค้าคืออะไร?
➠ เง่ือนไขการใสแ่ท็กสนิค้า

https://pinkoi.zendesk.com/hc/th/articles/115004700753--%E0%B8%9B-%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1-%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B8%9A-%E0%B8%B2%E0%B8%87-
https://pinkoi.zendesk.com/hc/th/articles/900004207666-%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B7-%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA-%E0%B9%81%E0%B8%97-%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84-%E0%B8%B2-
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รายละเอียดยอ่ยของสนิค้า
✧ สาํคัญ :

● แนะนําใหใ้ชคํ้าประเภท call to action เชน่ ซื้อตอนนี้, ชอ้ปเลย
● บอกจุดขาย เชน่ ซื้อครบ 2 ชิน้ลด 15%, จดัสง่ฟรี
● เคาะบรรทัดใหมด่้วยวธิต่ีอไปนี้ ไมต้่องใสโ่ค้ด <br>

● กดปุม่ ⌘ + Enter  (Mac)
● กดปุม่ Ctrl + Enter  (Windows)

☻ ตัวอยา่ง :

สมุดบนัทึก Pinkoi รุน่ลิมเิต็ด ท่ีได้แบรนด์ MOLESKINE จากอิตาลีมารว่มออก
แบบปกสมุด ปกแขง็ทนทานและกันนํ้า เสน้สมุดแนวนอน ขอบโค้งมนไมบ่าดมอื 
ปั๊ มจมโลโก้ Pinkoi ขนาด13 x 21 ซม. หนา 240 หน้า เก็บง่ายพกพาสะดวก 
พเิศษ! สัง่ซื้อตอนนี้สง่ฟรถึีงบา้น！
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คําบรรยายสนิค้า
✧ สาํคัญ : 

● สามารถแทรกรูปภาพในขอ้ความบรรยาย
● เคาะบรรทัดใหมด่้วยวธิต่ีอไปนี้ ไมต้่องใสโ่ค้ด <br>
● กดปุม่ ⌘ + Enter  (Mac)
● กดปุม่ Ctrl + Enter  (Windows)

● วธิเีขยีนโค้ด 
● ใสเ่ครื่องหมายดอกจนั ( * ) หน้าหลังขอ้ความ เพื่อทําใหเ้ป็นตัวหนา 

● เชน่  *ตัวหนา*
● ใสเ่ครื่องหมายขดีล่าง ( _ ) หน้าหลังขอ้ความ เพื่อขดีเสน้ใต้ 

● เชน่ _ขดีเสน้ใต้_
● ลิงก์ url จะถกูเปล่ียนเป็นรูปภาพโดยอัตโนมติั แนะนําใหใ้ชภ้าพจาก Flickr 
● ลิงก์ url ท่ีแทรกอยูใ่นขอ้ความบรรยายจะถกูเปล่ียนเป็นลิงค์ท่ีกดดไูด้อัตโนมติั
● ลิงก์ url youtube จะถกูเปล่ียนเป็นวดิีโออัตโนมติั ความยาวไมค่วรเกิน 30 ว ิ
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รายการค่าจดัสง่
✧ สาํคัญ :

● ระบบจะแสดงรายการค่าจดัสง่ท่ีคณุเคยตัง้ค่าไวใ้นสตดูิโอ ใหค้ณุเลือกจากเมนูแบบ
เล่ือนลงในชอ่งนี้

● หากไมม่รีายการค่าจดัสง่ท่ีต้องการ ➠ ใหไ้ปตัง้ค่าท่ีหน้าตัง้ค่าค่าจดัสง่
● หากเวน้วา่งในชอ่งนี้ ระบบจะเลือกใช ้"รายการจดัสง่เริม่ต้น" โดยอัตโนมติั

https://th.pinkoi.com/panel/settings/intl-shipping


4. FAQ
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FAQ
Q1：ทําไมถึงอัปโหลดไฟล์ของแบบฟอรม์ไมส่าํเรจ็?
A1：เครื่องมอืเพิม่สนิค้าแบบชุดของ Pinkoi ปัจจุบนัรองรบัเฉพาะรูปแบบไฟล์ .xlsx เท่านัน้ หากอัปโหลดไฟล์รูปแบบอ่ืน ระบบจะ
ไมส่ามารถประมวลผลขอ้มูลได้ และอาจทําใหก้ารอัปโหลดไฟล์ไมส่าํเรจ็

Q2：ทําไมสนิค้าบางสว่นถึงสรา้งเปน็ฉบบัรา่งไมส่าํเรจ็ ฉันสามารถตรวจสอบสาเหตขุอ้ผิดพลาดได้จากท่ีไหน?
A2：การสรา้งฉบบัรา่งไมส่าํเรจ็อาจเกิดจากสาเหต ุไมไ่ด้ใสร่ายละเอียดสนิค้าในชอ่งท่ีบงัคับใหต้้องกรอก หรอืขอ้มูลท่ีกรอกผดิ
พลาด  แนะนําใหก้รอกขอ้มูลสนิค้าตามขัน้ตอน “3. วธิกีารใสร่ายละเอียดสนิค้าในแบบฟอรม์” หากยงัคงไมส่ามารถสรา้งฉบบัรา่ง
ได้ ใหค้ณุไปท่ี “หน้าอัปโหลดไฟล์” จากนัน้ดาวน์โหลดไฟล์ท่ีผดิพลาด กรุณาตรวจสอบสาเหตขุอ้ผดิพลาดและแก้ไขตามคําแนะนํา
แล้วอัปโหลดไฟล์ท่ีแก้ไขแล้วอีกครัง้  

หากยงัไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ โปรดติดต่อทีมงานท่ี service@pinkoi.com พรอ้มแนบขอ้มูลต่อไปนี้มาด้วย:  (1) ชื่อแบรนด์  
(2) ไฟล์ท่ีผดิพลาด 

Q3：หากมสีนิค้าท่ีสรา้งฉบบัรา่งสาํเรจ็และไมส่าํเรจ็บางสว่น จาํเปน็ต้องกรอกขอ้มูลท้ังหมดและอัปโหลดไฟล์ใหมห่รอืไม?่ 
A3：ไมต้่องกรอกขอ้มูลสนิค้าทัง้หมดใหมอี่กรอบค่ะ แนะนําใหทํ้าตามขัน้ต่อไปนี้ เพื่อหลีกเล่ียงการอัปโหลดสนิค้าซํ้ากัน:

ดาวน์โหลดไฟล์ท่ีผดิพลาด  ➜ แก้ไขขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลตามคําแนะนํา ➜ อัปโหลดไฟล์ท่ีทําการแก้ไขแล้วอีกครัง้
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FAQ
Q3：หากมสีนิค้าท่ีสรา้งฉบบัรา่งสาํเรจ็และไมส่าํเรจ็บางสว่น จาํเปน็ต้องกรอกขอ้มูลและอัปโหลดไฟล์ของแบบฟอรม์ใหม่
ไหม? 
A3：ไมต้่องกรอกขอ้มูลสนิค้าทัง้หมดใหมอี่กรอบค่ะ แนะนําใหทํ้าตามขัน้ต่อไปนี้ เพื่อหลีกเล่ียงการอัปโหลดสนิค้าซํ้ากัน:

ดาวน์โหลดไฟล์ท่ีผดิพลาด  ➜ แก้ไขขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลตามคําแนะนํา ➜ อัปโหลดไฟล์ท่ีทําการแก้ไขแล้วอีกครัง้

Q4：กรณีสนิค้าหนึ่งๆ มตัีวเลือกสนิค้าหลายตัวเลือก หากมตัีวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งผิดพลาด จาํเปน็ต้องแก้ไขตัวเลือก
สนิค้าท่ีเหลือไหม?
A4：ใชค่่ะ หากตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งผดิพลาด จาํเป็นต้องอัปโหลดไฟล์สาํหรบัหมายเลขสนิค้านัน้ใหมทั่ง้หมด โดยทําตามขัน้ตอน
ต่อไปนี้: 

ดาวน์โหลดไฟล์ท่ีผดิพลาด ➜ แก้ไขเฉพาะชอ่งท่ีขอ้มูลตัวเลือกสนิค้าไมถ่กูต้อง (ไมจ่าํเป็นต้องแก้ไขตัวเลือกสนิค้าอ่ืนๆ)  ➜  
อัปโหลดไฟล์ท่ีทําการแก้ไขแล้วอีกครัง้

Q5：ฉันสามารถเพิม่รูปภาพตัวเลือกสนิค้าและวดีิโอได้ไหม?
A5：ตอนนี้สามารถอัปโหลดได้เฉพาะ “รูปภาพสนิค้า” เท่านัน้ ด้วยการกรอกลิงก์สนิค้าในแบบฟอรม์ หากต้องการเพิม่รูปภาพตัว
เลือกสนิค้าหรอืวดิีโอ กรุณาไปท่ีหน้าจดัการสนิค้า  ➜ ฉบบัรา่ง แล้วทําการเพิม่รูปภาพตัวเลือกสนิค้าและวดิีโอต่างหาก



Thank You!

Design The Way You Are
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